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 : تمهيد

سياسة التعامل مع الأطراف ذاتجمعية الخدمات الفنية والصيانة التعاونية  تضع

ن ومستفيدين  ي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمي 
العلاقة والإجراءات الت 

ن وخلافه ، بما يكفل حقوق   وكافة هذه الأطراف  الجمعيةوعملاء وداعمي 

العلاقات وتقوم بقياس الرضن لهم لتحقيق أعلى معيار  هذهوتركز الجمعية على 

ي تقديم الخدمات على الصعيد الداخلىي والخا
ن
ن ف ي للتمي  رج 

 الهدف العام 

ن وأصحاب المصلحة والعمل على مواصلة التطوير  ة للمساهمي  ن تقديم خدمة متمي 

ن بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق أهداف الجمعية ، والوصول  والتحسي 

 .إليهم بأسهل الطرق

 : (: سلطة الجمعية العمومية1المادة )

جمعية وتسري قراراتها على جميع الأعضاء تعتي  الجمعية العمومية السلطة العليا لل

ن ولها أن تفوض مجلس الإدارة بتمثيلها امام  بما فيهم ن والمعارضي  ن والمتخلفي  الغائبي 

والهيئات وكافة الجهات الحكومية والأهلية ويعتي  أي خطاب أو قرار صادر  الوزارات

ي 
ن
عدم صراحته كما  من مجلس الإدارة نافذ ولا يحق لأي جهة رده أو التشكيك فيه أو ف

  يحق لها إضافة وتعديل
ً
ي تتطلب لها مستقبلا

ي اللائحة الأساسية والت 
ن
المواد والبنود ف

 . أثناء عمل الجمعية



 :( اجتماعات الجمعية العمومية2المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية

انية  عادية .أ ن  من انتهاء التصديق على المي 
ً
ي مدة لا تتجاوز شهرا

ن
وتعقد مرة كل سنة ف

ي المادة )
ن
ي تنص 26والحسابات الختامية المشار إليها ف

( من هذه اللائحة الأساسية والت 

انية والحسابات الختامية على الوزارة بعد التوقيع عليها من مجلس  )على  ن تعرض المي 

جع الحسابات واتأكد من صحتها ثم التصديق عليها. ويجب الادارة واعتمادها من مرا

ي مكتب الجمعية مدة لا تقل عن 
ن
انية ومرفقاتها بعد التصديق عليها ف ن أن توضع المي 

15  
ً
 قبل عرضها على الجمعية العمومية ليتستن لكل عضو الاطلاع عليها تمهيدا

ً
يوما

ي مكان ظاهر من لمناقشتها أمام الجمعية العمومية, كما يجب أن يعلن عن 
ن
ذلك ف

 منه(.  مكتب الجمعية أو بالقرب

 وتعقد عند الحاجة بناء على طلب مجلس الإدارة أو من مراجعغي  عادية  .ب

ي لها حق 
ط لذلك موافقة الوزارة الت  الحسابات أو من ثلث أعضائها على الأقل، ويشي 

 استنا
ً
وريا  للمادة )دعوة الجمعية العمومية لاجتماع غي  عادى مت  رأت ذلك صرن

ً
( 25دا

 
ً
انيات وحسابات الجمعية وفقا ن ي تنص على ) يجب أن تنظم مي 

للائحة الأساسية والت 

 للتعليمات الصادرة من قبل الوزارة( من النظام والمادة )
ً
( 46للأصول المحاسبية وطبقا

ي تنص 
تعقد الجمعية العمومية )من اللائحة التنفيذية لنظام الجمعيات التعاونية والت 

غي  عادي بدعوة من مجلس الإدارة ، أو بطلب من ثلث أعضائها على الأقل ،  عا اجتما

وذلك لبحث  (عمله  طبيعةيخص  أو بدعوة من الوزارة ، أو من مراجع الحسابات ) فيما 

 : إحدى الحالات الآتية

 .تعديل اللائحة الأساسية .1

ي ممتلكاتها العقارية  .2
ن
 . والاستثماريةالتصرف ف

ن أو أكي  حل الجمعية ، أو دم .3  . جها مع جمعية أخرى ، أو تقسيمها الى جمعيتي 

 أي قضايا طارئة للجمعية ( ) .4



 : ( كيفية دعوة الجمعية العمومية3المادة )

 يجب أن تكون دعوة الجمعية العمومية خطية ومشتملة على جدول الأعمال

للدعوة والمواضيع المراد بحثها ومكان الاجتماع وتاريخه وساعة انعقاده ولا يكتفن 

وتليفزيون ولا بالإعلان بالجرائد أو المحلات العامة  بوسائل الإعلام من إذاعة

 وإنما تعتي  هذه الوسائل مساعدة فقط. 

 على   
ً
كما يجب أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل خمسة عسرر يوما

ن للاجتماع  وتهيأ كافة الأقل من موعد الاجتماع وأن يختار المكان والوقت المناسبي 

ن  السبل من مواصلات  .ونحوها لضمان حضور أكي  عدد ممكن من المساهمي 

 ( اختصاصات الجمعية العمومية : 4المادة )

-دراسة تقرير مراجع الحسابات عن القوائم المالية للسنة المالية المنتهية  .1

 . بعد مناقشتها  واعتمادها 

انية التقديرية للسنة المالية ال .2 ن وع المي   جديدة. إقرار مسرر

مناقشة تقارير مجلس الإدارة عن أعمال الجمعية ونشاطاتها للسنة المالية  .3

حة للسنة المالية الجديدة .  المنتهية ،  والخطة المقي 

اح مجالاته .  الاستثمار إقرار خطة  .4  الأموال الجمعية واقي 

 انتخاب أعضاء مجلس الإدارة ، وتجديد مدة عضويتهم ، وإبراء ذمة مجلس الإدارة .5

 . السابق

ي مرخص له ، لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه.  .6
ن محاسب قانونن  تعيي 

ي  .7
ن
 وانتخابأي من أعضاء مجلس الإدارة ، أو إسقاط العضوية عنه،  استقالةالبت ف

ي عضوية مجلس الإدارة . 
ن
 من يشغل المراكز الشاغرة ف

بعد موافقة الوزارة . الموافقة على اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها واستثمارها  .8

اماتو تحديد الحد الأعلى للتمويل  .9 ن ي يتطلبها عمل الجمعية .  والالي 
 الت 



 % من10يجوز أن تمنح الجمعية العمومية المجلس مكافأة بنسبة لا تزيد عن  .10

للائحة 26الأرباح السنوية المحققة بعد استقطاع النسب النظامية بحسب المادة 

ي تنص على  التنفيذية لنظام الجمعيات
) لا يتقاضن أعضاء مجلس التعاونية والت 

 على عملهم، ولكن يجوز للجمعية العمومية منح المجلس مكافأة
ً
 الإدارة أجرا

الأرباح السنوية المحققة بعد استقطاع النسب  % من10بنسبة لا تزيد عن 

 النظامية ( . 

 من قرارات مجلس الإدارة .  هما تراإلغاء  .11

اح .12 ي جمعية أخرى .  اندماج اقي 
ن
 الجمعية ف

 . إقرار تعديل اللائحة الأساسية .13

 ( قياس رضن أعضاء الجمعية العمومية : 5المادة )

على نشاطات  لاطلاعهميتم عمل قياس الرضا لأعضاء الجمعية العمومية وذلك  .1

ن الخدمات  آرائهمالجمعية ومعرفة  ي تحسي 
ن
ي تساهم ف

 . الت 

 . على نشاطات الجمعية لاطلاعهمالعمومية رفع التقارير الدورية لأعضاء الجمعية  .2

احاتأخذ الأراء  .3 ي  والاقي 
ن
ي تساعد وتساهم ف

امج والأنشطة الارتقاءالت   بمستوى الي 

 . داخل الجمعية

 . على تحديثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم اطلاعهم .4

 : ( قياس رضن المستفيدين والعملاء من الخدمات المقدمة 6المادة )

 يتم عمل قياس الرضا لمستفيدي وعملاء الجمعية لتقييم الخدمات المقدمة لهم .1

امج ن الخدمات المقدمة لهم والارتقاء بمستوى الأنشطة والي   . وذلك لتحسي 

 . على نشاطات الجمعية لاطلاعهمرفع التقارير الدورية  .2

احاتأخذ الأراء  .3 امج والأنشطة والاقي  ي الارتقاء بمستوى الي 
ن
ي تساعد وتساهم ف

 الت 

 . داخل الجمعية

 . على تحديثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم إطلاهم .4



ى بالجمعية : 7المادة )  ( قياس رضى العاملي 

ن جودة العمل والارتقاء  .1 ن بالجمعية وذلك لتحسي  يتم عمل قياس الرضا للعاملي 

 . ى الموظف داخل الجمعية لكي يعمل بروح الفريق الواحد بمستو 

. تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم بعملية تحسينها وتحديثها  .2

ى : 8المادة ) ى والواهبي   ( قياس رضى الداعمي 

ن جودة العمل  .1 ن بالجمعية وذلك لتحسي  ن والواهبي  يتم عمل قياس الرضا للداعمي 

 . الموارد المالية داخل الجمعية والارتقاء بمستوى

حاتهم لتنمية الموارد المالية بالجمعية  .2  . أخذ أرائهم ومقي 

 تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائهم .  .3

 ( قياس رضى المجتمع : 9المادة )

. يتم عمل قياس الرضا للمجتمع المحيط بالجمعية وذلك لتعريف المجتمع 1

 . بنشاط الجمعية

حاتهم عن مدى معرفتهم بالجمعية. 2  . أخذ أرائهم ومقي 

ي حال عدم معرفتهم بها  3
ن
 . تعريف المجتمع بالجمعية ونشاطها ف

 . إيجاد الحلول المناسبة لنسرر أنشطة وبرامج الجمعية 4



 الأهداف التفصيلية لتقديم الخدمات : 

 ي خدمة ال
ن
ونية ف مساهم تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكي 

 . 

  تقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات

ن والعملاء  واستفساراتهم من خلال عدة قنوات.  المساهمي 

   ي أفضل المعايي
ن بالجمعية من خلال تبتن زيادة ثقة وانتماء المساهمي 

ي  والممارسات
ن
 : طريق ما يلىي تقديم الخدمة للمساهم وذلك عن  ف

السائدة لدى المساهم عن الخدمات المقدمة من الجمعية. تصحيح المفاهيم  .1

تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  .2

تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن  ونسرر ثقافة

من حقوق المساهم والمستفيد حيث أنها أداة للتقويم  تقييم جودة الخدمة حق

 .  والتطوير لا للعقاب والتشهي 

ي تقدم خدماتها لأصحاب  .3
ن جميع الأقسام الت  نسرر ثقافة جودة الخدمة بي 

.  المصلحة ن ن أو الخارجيي   الداخليي 

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة  .4

لال القضاء على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خ ومحاولة

ن  المستمر للخدمات المقدمة من خلال تلمس أراء أصحاب  التطوير والتحسي 

 المصلحة . 

 -القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات الجمعية : 

 وسائل التواصل الاجتماعي .  1

ي للجمعية.  2
ونن  الموقع الالكي 

 . الاتصالات الهاتفية 3



 الأدوات المتاحة لعرض الخدمات : 

 اللائحة الأساسية للجمعية. 1

ن .  2  عرض المنتجات والمشاري    ع على المساهمي 

عرض القوائم المالية ومواعيد انعقاد اجتماع الجمعية العمومية.  3

اعتماد مجلس الإدارة

للجمعية التعاونية للخدمات  تعامل مع الأطراف ذات العلاقة تم اعتماد سياسة ال

 لس الإدارة وأعضاء المجلسالفنية والصيانة من قبل رئيس مج

التوقيع   المنصب  الاسـ م 

رئيس مجلس  عزام عوض احمد المالكي 
1 

نائب  حاتم عوض احمد المالكي 
2 

مشرف مالي  محمد عبدالله سعد الدوسري 
3 

عضو مجلس  منصور زياد عايض المطيري 
4 

عضو مجلس  عبدالله سرور غربي الشمري 
5 
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